VsSeobecné obchodné podmienky

Tieto v8eobecné obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.vetservis.sk. U&elom tychto
obchodnych podmienok je vymedzit' a spresnit prava a povinnosti predavajuceho (dodavatela) na jednej strane a
kupujuceho (zakaznika, spotrebitela) na strane druhe;j.

Prevadzkovatelom internetového obchodu www.krmiva.sk a zaroven predavajicim je spolo¢nost’:
VETSERVIS , s.r.o.

Kalvaria 3

949 01 Nitra

ICO: 36682144

DIC: 2022254828

IC pre DPH: SK2022254828

Cislo uétu:

Tatrabanka:
IBAN: SK59 1100 0000 0026 2714 8315

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra
oddiel: Sro, vlozka ¢islo 18710/N

Adresa prevadzky E-Shopu

VETSERVIS , s.r.o.

Kalvéria 3

949 01 Nitra

meno a priezvisko zodpovednej (kontaktnej) osoby ktora vybavuje vase objednavky: doc. MVDr. Ivan Holko, PhD.
Telefén: +421 37 65 62 390

02: +421 905 139 876

e-mail: holko@vetservis.sk

Otvaracie hodiny

Pondelok  7.00-16.00

Utorok 7.00-16.00

Streda 7.00-16.00
Stvrtok 7.00-16.00
Piatok 7.00-15.00
Sobota zatvorené
Nedela zatvorené

Kupujucim sa rozumie v internetovom obchode zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora
odoslala po vlastnej autorizacii elektronicku objednavku, spracovanu systémom obchodu.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o kupujucom,
zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke spolo¢nosti VETSERVIS, s.r.o.

Povinnosti predavajuceho

Zakaznikom sa zavazujeme dodat:

e Druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v def odoslania objednavky.

e  Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR.

e Ak predavajuci nemdze dodat objednany tovar, je o tom povinny bezodkladne informovat’ zdkaznika a do 14
dni mu vratit zaplateny preddavok alebo cenu zaplatenu za tovar na nim uréeny ucet. Zakaznik ma moznost
sa s internetovym obchodom dohodnut na nahradnom plneni. V takom pripade je predavajuci povinny dodat
zakaznikovi tovar v rovnakej cene a kvalite. Ak sa na nahradnom pIneni nedohodnu, predavajici je povinny
nahradit vSetky preukazatelné naklady, ktoré zakaznik vynalozil na objednanie tovaru.

e Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

e Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné tUdaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom,
ktory neodporuje ZnOOU ani inym v&eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.
Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu

e Predavajtici oznamuje tymto kupujucemu, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU pri
spracuvani osobnych Udajov kupujuceho sa predpoklada, Ze osobné Udaje kupujuceho budu poskytnuté a
spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu prijemcov:

e  GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. Lieskovskd cesta 13, 962 21 Lieskovec, I€0: 36624942,



Povinnosti kupujuceho
Kupujuci sa zavazuje:

Zaplatit predavajucemu dohodnutu kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie

tovaru vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v def odoslania objednavky.

Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto bezodkladne

oznamit nam.

Objednavanie tovaru

Kupujuci objednava tovar jednym z nasledovnych spdsobov:

e on-line priamo na naSej stranke www.vetservis.sk

e e-mailom na naSu e-mailovu adresu vetservis@vetservis.sk, kde uvediete presny nazov tovaru, pocet
objednanych kusov, vasu presnu adresu a telefonne €islo

Objednavka

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajicim kupujucemu vznika na zaklade
zavazného potvrdenia objednavky.Za zavazné sa povazuje potvrdenie e-mailové a to také, ktoré je realizované
po predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky. Na uvedenu e-mailovd adresu Vam budu v pripade
potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohfadom Va$ej objednavky. Predavajucim potvrdena objednavka
(alebo jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany ak nedéjde k poruSeniu podmienok dohodnutych v €ase
potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho
pocet), cena za tovar a prepravu, spésob a termin doru€enia.

Storno objednavky

Storno objednavky zo strany predavajuceho:

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

e objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-
maily atd’.)

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavatela tovaru alebo
tovar nie je mozné dodat v lehote ur€enej tymito obchodnymi podmienkami. V pripade, Ze tato situacia
nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za u€elom dohody o dalSom postupe.

eV pripade, ak kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na
jeho ucet alebo adresu v lehote 14-tich kalendarnych dni.

e V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi
od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od kdpnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil
kupnu cenu alebo jej ast, predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni
odo dia dorucenia odstupeni od kiipnej zmluvy kupujucemu.

e  Kupujuci mbze odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred zagatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

e Ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kiipnou
zmluvou od ktorej kupujuci odstupil.

Cena za tovar

Ceny uvedené v naSom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru. V3etky ceny za tovar a sluzby
a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH. VSetky akcie platia do vypredania zasob,
pokial pri konkrétnom vyrobku nie je stanovené inak. Dokladom o predaiji je faktura, ktora je pripojena ku kazdej
zasielke, a ktora sluzi zarover ako dodaci a zarucny list.

Ceny na e-shope platia len pre nakup tovaru prostrednictvom internetového obchodu a nemusia byt totozné

s cenami na maloobchodnych predajniach firmy VETSERVIS, s.r.o.

Platba za tovar

Platba na dobierku — za tovar mdze kupuijuci platit’ pri preberani tovaru, méze vyuzit spésob platby na dobierku

a zaplatit' v hotovosti kuriérovi.

Platba pri osobnom odbere — kupujlci uhradza tovar priamo predavajucemu v hotovosti alebo platobnou kartou
v kamenej predajni.

Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny splnit objednavku kupujuceho a dodat kupujucemu tovar v lehote najneskor do

30 dni. Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine, zvy€ajne sa dodacia lehota pohybuje

v rozmedzi 2-14 pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie
predmetu plnenia na uvedené miesto. Stuc¢astou dodavky nie je instalacia predmetu pinenia. Zasielka s tovarom
vzdy obsahuje dafiovy doklad, navod na pouzivanie vyrobku a zaruény list, ak bol vydany.

Kupuijuci je povinny tovar riadne prezriet a zarovef sa oboznamit so vSetkymi dokladmi tykajlcimi sa tovaru
odovzdanymi zo strany predavajuceho, najma dokladmi potrebnymi k uzivaniu tovaru, a to najneskér pri jeho
odovzdani. Nebezpec&enstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho jeho odovzdanim.

Doprava tovaru

GLS

GLS - platba na dobierku
e Balikdo2kg-3,20€ s DPH



Balik do 3 kg - 3,70 € s DPH
Balik do 5 kg - 4,20 € s DPH
Balik do 10 kg - 4,70 € s DPH
Balik do 15 kg - 5,20 € s DPH
Balik do 20 kg - 5,70 € s DPH

K vy$Sie uvedenym cenam sa pripocita cena za dobierku:
e 1,20 € — dobierka do 166 €
e 1,50 € — dobierka do 332 €
e 2,00 €- dobierka do 832 €

GLS - lehota dopravy nasledujuci pracovny der po dni podania. Oznamenie prichodu zasielky adresatovi

prostrednictvom e-mailu od prepravnej spolo€nosti. Pri neuspeSnom pokuse o doru€enie zasielky bude

zanechané pisomné oznamenie a kontakt na kuriéra. Po dohode moznost doru€enia tovaru nasledujuci mozny

den. Zasielky sa dodavaju do ktoréhokolvek miesta v SR priamo k Vasim dveram.

Osobny odber - je uréeny najma pre zakaznikov z Nitry a okolia, ktory uprednostiuju osobné vyzdvihnutie

objednaného tovaru priamo v nasej predajni VETSERVIS, s.r.o., Kalvaria 3, 949 01 Nitra. Pri objednavani tovaru

je potrebné zvolit’ si tito moznost v sekcii postovné a platba.

e  Osobny odber je bez poplatku.

e Po akceptovani Vasej objednavky Vas bude o dostupnosti tovaru informovat nas zamestnanec telefonicky
alebo e-mailom.

e Tovar bude pripraveny k odberu po dobu 7 dni od akceptovania Vasej objednavky, potom bude vrateny do
predaja a objednavka bude stornovana.

e Dobu odberu je mozné prediZit po vzajomnej dohode.

Zaruky a reklamacie

Zaruka sa riadi platnymi predpismi SR. Pokial nie je uvedené inak, je Standardna zaruka 24 mesiacov na novy
tovar a 12 mesiacov na repasovany - pouzity tovar. Zaruka zacina plynut diiom prevzatia tovaru spotrebitelom.
Informacie o servisnych miestach pre pozaruény servis Vam v pripade potreby poskytneme na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. Vyrobcom garantovana trvanlivost u vaésiny nami dodavanych
suchych krmiv je 12 mesiacov od datumu vyroby a je uvedend na obale (zadna strana vreca/vrecka). Na obale je
taktiez vyznacena lehota spotreby, najcastejSie spésobom: do datumu uvedenom na obale. Zasielané krmiva
maju datum spotreby vzdy dIhsi ako 2 mesiace. V opacnom pripade kontaktujeme kupujuceho telefonicky alebo
e-mailom a zasielku odoSleme iba s jeho sthlasom.

Kupuijuci je opravneny uplatnit reklamaciu, ak tovar zakipeny od predavajuceho nie je spdsobily na dohodnuty,
alebo obvykly Gcel, ak vada tovaru je spdsobena porusenim povinnosti zo strany predavajiceho, pokial nebola
spbsobena kupujucim.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v €ase uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim
na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaZe sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal
mat podla zmluvy.

Pred uplatnenim reklamacie je kupujuci povinny dékladne skontrolovat, ¢i zavada nie je spdsobena pouzitim
vyrobku v rozpore s odporu¢anim vyrobcu

Reklamacie vybavujeme v pracovnych dioch prostrednictvom e-mailu, telefonicky alebo osobne v

nasej prevadzke na Kalvarii 3 v Nitre, kde je kupujuci povinny reklamovany tovar dorucit. Tovar zaslany na
dobierku nepreberame. Odporu¢ame zaslany tovar poistit. K reklamacii je potrebné dolozit' zarucny list (ak bol
vydany), resp. képiu dokladu o zaplateni kiipnej ceny, ktora zaroven sluzi ako zaruény list. Bez tohto dokladu
nebude vec prijata na reklamaciu. Reklamacné konanie zacina plynut dfiom prevzatia reklamovaného tovaru
predavajucim a konc&i diiom odoslania vybavenej reklamacie kupujucemu.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny
poucit spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a § 623 OZ (oprava, vymena, zlava, vratenie penazi).
Predavajuci uréi spdsob vybavenia reklamacie podia ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozitejSich pripadoch do
3 dni od zaciatku reklamacéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dfia zadiatku reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie predavajuci alebo ur€ena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska ur¢enej osoby (dalej len “odborné posudenie
tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze predavajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Reklamovany tovar/vyrobok musi byt kupujucim riadne zabaleny, najma aby nedo$lo k jeho poSkodeniu pri
preprave. Reklamaéné konanie zacina dfiom prijatia tovaru, nie datumom podania zasielky. Ak je tovar pred



uplynutim zaru€nej doby a pocas doby prepravy uplynie zaruéna doba na reklamovany tovar alebo niektory z
jednotlivo reklamovanych vyrobkov, narok na uplatnenie reklamacie a jej vybavenie v tejto ¢asti kupujucemu
zanika, pri¢om predavajuci nie je povinny reklamaciu vybavit. O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany
formou e-mailu (pokial sa nedohodneme inak) bezprostredne po ukoncéeni reklamaéného konania a zaroven mu
bude doru¢eny prostrednictvom e-mailu, resp. doporu¢enou postou reklamacny protokol. Zaruka sa nevztahuje
na Skody vzniknuté pri neodbornom zaobchadzani s krmivom, alebo pri nevhodnom uskladneni krmiva u
zakaznika. Odporu€ame tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho nasledujucim
spbsobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranienie vady alebo
b) predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu vadu alebo o
vacsi pocCet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady,
predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho nasledujiucim spésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov alebo
b) vratenim kupnej ceny za tovar.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich spdsobov:
odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
oddévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, zZe predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu.

Ak predavajlci na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na za&atie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Prislu§nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim VETSERVIS, s.r.o.,
Kalvaria 3, 949 01 Nitra, je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk);
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa
obrati Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vratenie tovaru a odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod)

V sulade so zakonom mate ako spotrebitel pri zasielkovom predaji pravo odstupit' od zmluvy do 14 dni od prevzatia
tovaru. Mate pravo po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v
klasickom kamennom obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania tovaru.
Spotrebitel je vSak zodpovedny za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru. Od zmluvy nie je mozné odstupit v pripade
predaja tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek objednavatela alebo tovaru ur¢eného osobitne pre
jedného objednavatela, alebo tovaru, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit. Rovnako nie je mozné
vratit’ ani zakupené €asopisy a periodicku tla€. Vzhfadom na charakter sortimentu teda nie je mozné vratit’ krmiva,
vitaminy, lie€iva a ostatny tovar hygienického zamerania pokial je rozbaleny alebo vykazuje znamky pouzitia. Ak
sa rozhodnete pre odstupenie v tejto lehote, prosime Vas o dodrzanie nizSie uvedenych podmienok:

Kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu, Ze Ziadate o odstupenie od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky,
datumu nakupu a Vasim ¢&islom Uctu ¢i adresou pre vratenie penazi. Tovar zaslite spat na adresu prevadzky na
Kalvaria 3, 949 01 Nitra alebo ho mdzete dorucit osobne na tuto prevadzku. Vzhlfadom k tomu, Ze v pripade
odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si zmluvné strany vSetky vzajomné prijaté plnenia.

Tovar preto prosim pokial mozno zasielat spat.

e tovar a prisluSenstvo prosim zasielajte neposkodeny.

e tovar zasielajte prosim kompletny (vratane prislusenstva, zaruéného listu, navodu atd’.)

e zaslite spolu s tovarom aj doklad o kupe (faktura) a ¢islo Vasho uctu, na ktory ma byt prevedena platba.
Kupuijuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo dia odstupenia od kupnej
zmluvy, zaslat tovar spat na adresu sidla predavajuceho alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskér posledny deri lehoty. Predavajuci je povinny bez zbyto&ného odkladu najneskér do 14 dni
odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je
najlacnej$i bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka predavajuci ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli
predmetom zmluvy a ak doslo k ich Uplnému poskytnutiu. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby
pred tym, ako mu je doruc¢eny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom poverenej osoby. Pri vrateni tovaru so
znizenou hodnotou v désledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez je potrebny na zistenie jeho povahy,



vlastnosti a funkénosti, uhradi zakaznik predavajucemu naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do pévodného stavu.

Spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods.
1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. Tovar odpord¢ame vo vlastnom zaujme

zaslat doporucene a poisteny, pripadne vracajte osobne nakolko neru¢ime za jeho pripadnu stratu na ceste k
nam. Doporu¢ene neznamena na dobierku - tovar zaslany na dobierku nepreberame. Pri splneni vSetkych vyssie
uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar zaSleme poukazkou alebo prevodom na Vas
ucet v zakonom stanovenej lehote 14 dni. V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok
nebudeme Zial méct akceptovat odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady
odosielajuceho naspat.

Ochrana osobnych udajov

Predavajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat' v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmieriovat
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.
Dodavatel zhromazduje osobné udaje kupujuceho vyluéne na plnenie svojich zavazkov voci zakaznikovi, a to
hlavne pri vystaveni faktury, kontaktovani kupujiceho v suvislosti s vybavovanim jeho objednavky a doruceni
objednaného tovaru. Dodavatel zodpoveda za to, Zze osobné udaje kupujiceho nebudu pouzité na iné ucely,
najma nebudu spristupnené tretim osobam (okrem rozsahu potrebného na doruéenie tovaru).

Dodavatel zhromazduje osobné udaje kupujuceho v tomto rozsahu:

ak je kupujuci fyzickou osobou oznami dodavatelovi krstné meno, priezvisko, e-mailovu adresu, nazov firmy,
fakturagna adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne €islo; ak je kupujuci pravnickou osobou alebo
Zivnostnikom oznami dodavatelovi svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, &islo
telefénu a e-mailova adresu. Kupujici méze zaskrtnutim prisluS§ného polic¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit
svoj stihlas v zmysle ust. § 11 ods.1 zakona 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené
vysSie alalebo ktoré su potrebné pri Einnosti preddvajuceho tykajlcej sa zasielania informacii o novych
produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych
systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach ponukanych tovarov.
Kupuijuci udeluje predavajucemu suhlas na dobu ur€itd do splnenia G€elu spracuvania osobnych udajov
kupujuceho. Predavajici o spineni ucelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov
kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov méze kupujuci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

Kupuijuci si moze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit’ svoju registraciu po
prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v €asti "XY (napr. Méj profil)".

Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely

priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na U€ely priameho marketingu v poStovom

styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.
Dodavatel sa zavazuje, Zze poskytnuté udaje budu pouzité len za u¢elom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade
obchodnych podmienok uréenych dodavatelom. Spracovavané udaje nebudu zverejnené, spristupnené ani
poskytnuté tretej strane.
Internetovy obchod www.krmiva.sk si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia
serveru neznamym pachatelom (hackerom). Iba v takom pripade neplatia vy$Sie uvedené pravidla manipulacie s
datami.



